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Om Exquiro

Exquiro Market Research bildades 1998. Vi erbjuder ett brett spektrum av statistiska tjinster, bland
annat olika typer av marknads- och opinionsundersokningar, kurser samt renodlade statistiska
tjinster.

Vi genomfor savil kvalitativa som kvantitativa marknadsundersokningar, dir vi hjilper foretag fran
framtagandet av fragestillningar och konstruktion av enkit till slutlig analys och rapportskrivning.

Vi vill tacka var kontaktperson pa Kommunicera (Lars Jederlund) for ett givande samarbete.

Ni dr vialkomna att kontakta oss om ni har nagra fragor eller synpunkter gillande vart arbete.

Patrik Olczak / Bruno Boric

Exquiro Market Research
Bildhuggarvigen 33

121 44 Johanneshov
Telefon: 08-659 05 00
e-post: info@exquiro.se
Hemsida: www.exquiro.se
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1. Metodbeskrivning

Malgrupp
Malgruppen i undersokningen #r personer boende i nagon av allmédnnyttans hyresldgenheter i
Umea, Botkyrka samt Sigtuna.

Datainsamlingsmetod och datainsamlingsperiod
All data samlades in genom telefonintervjuer under perioden 14-27 juni 2016.

Urval

Umea: Exquiro erholl adresser med tillhérande postnummer som Exquiro telefonnummersatte.
Sigtuna och Botkyrka: Exquiro tog fram adresser via respektive bostadsforetags hemsida. Utifran
dessa adresser och i samrad med respektive bostadsforetags vixel valdes husnummer ut. Dessa
adresser telefonnummersattes sedan.

Urvalets storlek anpassades sa att svarsfrekvensen inom respektive kommun skulle bli atminstone
50 %. 1 registret var manga nummer felaktiga. Dessutom f61l manga fran bruttourvalet inom

Botkyrka respektive Sigtuna bort da hyresgésterna i manga hushall antingen inte hamnade inom
malgruppen (framfor allt Sigtuna) eller inte talade svenska (Botkyrka och Sigtuna)

Antal svar, bortfallsredovisningen och svarsfrekvens

Antal Antal

Totalt | Botkyrka| Sigtuna | Umea
Bruttourval 1 500 500 600 400
Ej malgrupp 176 12 154 10
Fel nummer 239 70 84 85
Talar ej svenska 152 82 68 2
Nettourval (inkl. personer som kunde intervjuas) 933 336 294 303
Vigrare 158 69 47 42
Bortresta 4
Sjuka 2 0 2 0
Ovriga ej svar 268 97 78 93
Antal intervjuer 501 167 167 167
Svarsfrekvens 54 % 50 % 57 % 55 %

167 intervjuer har genomforts i respektive kommun och didrmed har 501 intervjuer genomforts totalt

Svarsfrekvensen var 50 % i Botkyrka, 57 % i Sigtuna och 55 % i Umea.
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Enkiten
Kommunicera tillhandaholl ett enkitutkast som Exquiro granskade och reviderade i samrad med
Kommunicera.

Totaltresultat
I rapporten redovisas resultaten uppdelade pa Botkyrka, Sigtuna respektive Umea. Utover detta
redovisas dven oviktade totalresultat. Det ar framfor allt de uppdelade resultaten som &r av intresse.
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2. Resultat

Kommunicera/Hyresgéstféreningen: undersokning bland hyresgéster 2016

Totalt | Botkyrka | Sigtuna | Umea
Yo Yo Yo Yo
Antal svar (n)] 501 167 167 167
Ligenhetens storlek 60 62 60 57
Ligenhetens geografiska lige 46 26 43 69
Ligenhetens standard 38 35 38 40
Hur gammal eller ny fastigheten ir 30 13 37 40
1) Vilka faktorer tror du frimst
avgor nivan pa den hyra man  |Bostadsomrédets rykte och trygghet 18 28 16 11
betalar for en ligenhet i din Tillgang till kollektivtrafik 16 26 10 12
kommun?
Nirhet till olika typer av samhillsservice] 16 14 9 25
Nirhet till naturen 8 15 3 5
Annat 8 4
Vet gj 2 4 1 1
Ligenhetens storlek 54 51 57 56
Ligenhetens standard 52 44 46 66
Ligenhetens geografiska lige 37 23 36 51
Hur gammal eller ny fastigheten 4r 23 17 28 22
2) Vad tycker du sjilv ir det
|som friimst ska avgora hur hog  |Tillgang till kollektivtrafik 20 32 11 16
hyran ér for en ligenhet i din Bostadsomridets rykte och trygghet 18 28 18 8
kommun?
Nirhet till olika typer av samhillsservice] 16 12 13 22
Nirhet till naturen 8 10 7 8
Annat 7 2
Vet gj 2 4 2 1
3) Under de senaste 4 aren har  [Helt rimliga 13 13 14 13
hyrorna i kommunen 6kat med . .
omkring X*% i snitt per ar. Ganska rimliga 41 35 40 47
Tycker du att det ir rimliga Inte sérskilt rimliga 16 23 7 18
hyreshojningar? .
(* Umea 1.9 %, Botkyrka 1,3 % |10t alls rimliga 22 23 31 13
och Sigtuna 1,4 %) Vet ¢j 8 6 8 10
Helt rimlig 26 24 28 26
4) Anser du att den hyra du idag Ganska rimlig 40 38 34 47
betalar #r rimlig i relation till det|Inte sirskilt rimliga 17 20 20 11
- >
du fir for pengarna? Inte alls rimlig 17 17 19 14
Vet gj 1 1 0 1
Mycket n6jd 27 21 28 33
Ganska n6jd 51 50 52 50
>) Vad"a nser du om din Ganska missnojd 11 15 6 12
hyresvird?
Mycket missndjd 6 7 7 4
Vet ¢j 5 7 7 1
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Totalt | Botkyrka | Sigtuna | Umea
%0 %0 %0 Yo
Antal svar (n)] 501 167 167 167

Mycket bra 41 22 56 43
6) Hur tycker du att ditt Ganska bra 44 50 31 51
bostadsomrade ir att bo i? Ganska daligt 12 71 10 6

Mycket déligt 3 7 2 0
7) (Umea): Har du nagon gang |Ja - - - 79
gatt in och tittat pa din egen .
’Personliga sida” pa AB Nej ~ ~ ~ 20
Bostadens hemsida? Vet ej - - - 1
7a) (Botkyrka): Kinner du till  |J3 - 32 - -
att din léigenhet har en sa kallad :
“ligenhetsdeklaration” som Nej : 62 : :
bland annat visar vad som avgor Vet ¢ _ 5 _ _
vilken manadshyra du har?
7b) (Botkyrka): Har du nagon
gang gatt in och tittat pa din Ja - 13 - -
egen ’ligenhetsdeklaration”
under “’mina sidor” pa Nej _ 87 _ _
Botkyrkabyggen.se?

Mindre én 1 ar 14 8 15 17
8) Hur liinge har du bottidin  [1-3 dr 30 23 34 32
nuvarande léigenhet? 4-7 &r 18 19 8 26

Mer #n 7 ar 39 50 43 25
9) Planerar du och ditt hushall 2 19 28 19 12
att flytta inom det nirmaste Nej 72 69 71 76
aret?

Vet ¢j 8 3 10 12
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Totalt | Botkyrka | Sigtuna | Umea
Yo Yo Yo Yo
Antal svar (n)] 501 167 167 167
Vill ha annan storlek pa bostaden 31 37 23 30
Tfivs inte i bogtadsomrédet 26 41 10 15
10) Av vilken anledning planerar Pa grund av st6rande grannar
du att flytta? P& grund av jobb/skola 10 2 3 40
(bas: de som planerar att flytta det Vill f stinkt hyra 2 / 13 10
nérmaste aret) Vill inte bo i hyresritt 1 2 0 0
Annan orsak 8 0 26 0
Vet ej/vill ej uppge 22 24 29 5
Ja, vill ha annan storlek pa bostaden 6 10 4 4
Eet |5 | 0 | 2 | 2
0-10) Planerar du och ditt Ja, pa grund av jobb/skola 2 1 1 5
hushall att flytta inom det Ja, vill fd séinkt hyra 2 2 2 1
néirmaste dret? Ja, vill inte bo i hyresritt 0 1 0 0
(bas: samtliga) Ja pé grund av annan orsak 2 0 5 0
Ja, men vet ej/vill ej uppge orsak 4 7 5 1
Nej, planerar inte att flytta 72 69 71 76
Vet ej om de planerar att flytta 8 3 10 12
En undersokning genomford av 8 WWW.exquiro.se

Exquiro Market Research



